Kibernetes

Kopelyials

PNRR. Missione 1 - Componente 1
Investimento 1.4
“SERVIZI E CITTADINANZA DIGITALE"

Misura 1.4.3

“ADOZIONE APP 10"

INTERVENTI
FINANZIABILI

LISTINO
DI RIFERIMENTO

La misura in oggetto finanzia:
- la migrazione su App 10

-I'attivazione dei servizi digitali su App 10 in base ad una logica di “pacchetti” (numero
minimo di servizi da integrare a fronte dell'adesione all'Avviso).

L'obiettivo finale auspicato e quello di attivare in media 50 servizi per Comune.

La misura sara finanziabile dalla data di pubblicazione fino ad esaurimento delle ri-
sorse disponibili, e comungue non oltre le ore 23.59 del 2 settembre 2022 (Avviso,
art. 9, comma 1).

Gli importi del finanziamento, riconosciuti per ogni singolo servizio, sono:

a. Comuni fino a 5.000 abitanti 243€ / servizio
b. Comuni 5.001 - 20.000 abitanti 343€ / servizio
¢. Comuni 20.001 — 100.000 abitanti 728€ / servizio
d. Comuni 100.001 — 250.000 abitanti 1.099€ / servizio
e. Comuni > 250.000 abitanti 3.187€ / servizio

Il “pacchetto minima” di servizi attivabili in base alla fascia di popolazione é il seguente:

a. Comuni fino a 5.000 abitanti 3 servizi
b. Comuni 5.001 - 20.000 abitanti 3 servizi
¢. Comuni 20.001 — 100.000 abitanti 5 servizi
d. Comuni 100.001 — 250.000 abitanti 5 servizi
e. Comuni > 250.000 abitanti 5 servizi



DURATA E TERMINI DI REALIZZA-
ZIONE DEL PROGETTO

Sono ammissibili a contributo tutte le attivita
necessarie per la migrazione e |'attivazione
dei servizi sulla piattaforma App |0 indicate
nell'Allegato 2 all’Avviso, avviate a decorrere
dal 1° aprile 2021 (Avviso, art.8, comma 6).

Per le attivita non ancora effettuate il contrat-
to con i fornitori esterni deve essere stipulato

entro 6 mesi (180 gg) dalla data di notifica del
decreto di finanziamento (Allegato 2, punto D).

La migrazione e |'attivazione dei servizi devono
essere canclusi con esito positivo entro 8 mesi
(240 gg) dalla data di contrattualizzazione del
fornitore (Allegato 2, durata, punto 3).

Nota - Il processo si intende concluso con esito
positivo al momento in cui per i servizi attivati
sull’App 10:

- sia stata approvata da PagoPA S.p.A la richie-
sta di pubblicazione; e

- sia visibile il singolo servizio in App 0.

Il finanziamento concesso non e cumulabi-

le con altri finanziamenti pubblici, nazionali,
regionali o europei, per le stesse spese ammis-
sibili (Avviso, art. 8, comma 5).

COSA KIBERNETES PROPONE AL
COMUNE

SERVIZIO A SUPPORTO DELL'ANALISI E
DELLA RICHIESTA DEI FONDI

Il servizio si propone di supportare I'Ente nella
delicata fase di analisi dei servizi attivi e di
progettazione delle implementazioni volte al
raggiungimento degli obiettivi previsti dai vari
avvisi del PNRR.

In seguito guideremo I'Ente nella fase di richie-
sta. Il servizio si compone di tre step di lavoro.
» Analisi dei servizi attivi (step 1)

Analisi dei servizi che risultano gia implemen-
tati dall'Ente nell'ambito di ogni singola misura
con particolare attenzione alle date di attiva-
zione e al finanziamento con Fondi Pubblici (es.
Fondo Innovazione).

» Implementazione e monitoraggio dei servizi
(step 2)

Sviluppo di un progetto basato sullanalisi
precedente che possa permettere all’'Ente di
raggiungere gli obiettivi fissati dagli avvisi gia
pubblicati

» Dichiarazione e richiesta fondi (step 3)

Affiancamento all'Ente nella fase di compila-
zione delle dichiarazioni e richiesta dei fondi
tramite il portale online www.padigitale2026.
gov.it.

ATTIVAZIONE DEI NUOVI SERVIZI IN-
TEGRATI CON APP 10 DA MUNICIPIO
VIRTUALE E DAI VERTICALI SOFTWARE
KIBERNETES

In seguito verra effettuato il monitoraggio
specifico previsto dai vari avvisi per verificare
I'effettivo conseguimento del risultato atteso.
Kibernetes supporta I'Ente nei vari passaggi
richiesti per I'adozione dell’App IO:

= Migrazione su app 10.

Compilazione ed invio del contratto di adesione
alla piattaforma (se non gia effettuato).

= Attivazione di servizi su App 0.

E' prevista l'integrazione di servizi appartenenti
a tutte 3 le "tipologie” definite nell'avviso:

1) Messaggi rivolti al cittadino, di tipo infor-
mativo o come promemoria di una scadenza
specifica di interesse del cittadino.

2) Utilizzo dell'app 10 come punto di accesso (in
single sign on) di un servizio digitale gia svilup-
pato e in uso presso I'Ente.

3) Implementazioni di nuovi servizi rivolti ai
cittadini, non gia presenti sul developer portal.

Nell'individuazione dei servizi da attivare sara
posta attenzione alle esigenze specifiche
dell’'Ente, e comunque il processo verra svol-
to seguendo quanto indicato nell'avviso con
riguardo alle caratteristiche descrittive del ser-
vizio (tra le quali citiamo: lo scopo, il pubblico di
riferimento, I'erogatore, il livello di interattivita
con i cittadini, 'ambito/area, I'area geografica
di competenza, ...).

Quarant'anni di esperienza, competenza, conoscenza, radicamento nel
territorio ed innovazione

Rilasciato dall’AGCM
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